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PROCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE
DEPORTIVO

Se considera accidente deportivo, la lesion corporal que deriva de una causa violenta
subita, externa y ajena a la intencionalidad del asegurado, que produzca invalidez
temporal o permanente o muerte o requiera de prestacion sanitaria para su
recuperacion. El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberan
comunicar a ASISA el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete
dias de haberlo conocido.

CUADRO MEDICO:

Centros Concertados Asisa: todas las asistencias, deberan realizarse

obligatoriamente en los centros concertados de Asisa. Podra consultar los centros concertados
de Asisa en el siguiente cuadro de Centros Concertados:

URGENCIAS 24 HORAS

HOSPITAL HLA HOSPITAL NUESTRA HOSPITAL HM HOSPITAL HOSPITAL
MONCLOA SENORA DE TORRELODONES QUIRONSALUD VALLE  QUIRONSALUD SUR
Av. Valladolid, 83, Moncloa- AMERICA Av. Castillo de Olivares s/n DEL HENARES C/Estambul, 30, 28922
Aravaca, 280078, A;Iadrid f/@drtiudm Soria, 105, 28043, 28250 Torrelodones Av. Constitucion, 249, 28850 Alcorcén o
Telf. 91758 11 96 Telf. 91 267 50 00 Torrején de Ardoz Telf. 91 649 66 00

Telf. 902 298 299
Telf. 9133334 44

TRAUMATOLOGIA Y RADIODIAGNOSTICO

HOSPITAL HLA MONCLOA HOSPITAL NUESTRA SENORA DE AMERICA
Av Valladolid 83. 28008, Moncloa- Aravaca, Madrid C/Arturo Soria, 105, 28043, Madrid
Telf: 9175811 96 Telf. 902 298 299

EAN *IIK

FEDERACION DE MADRID DE VOLEIBaL *



asISa ¥

URGENCIAS:

En caso de accidente deportivo, puede ser que necesite asistencia de urgencias o no.

1) Si precisa asistencia de urgencias:

> Asistencia de urgencias: si precisa asistencia de urgencias, el asegurado
podra dirigirse a cualquiera de los centros concertados para urgencias, identificandose
como asegurado/federado y aportando un Talén de Asistencia que debera solicitar a
su Club. Sino dispone del Talon de Asistencia podra entregarlo mas tarde.

> Ambulancia: en caso de requerir traslado en ambulancia ha de llamar al teléfono
de la Plataforma de ambulancias concertadas de Asisa: 900 900 118.

> Urgencia vital: Situacion en que se haya producido de forma brusca o repentina
una patologia,derivada de un accidente deportivo, cuya naturaleza y sintomas hagan
presumible un riesgo inminente o muy proximo para la vida del asegurado, o un dafio
irreparable para su integridad fisicade no llevarse a cabo una actuacion terapéutica
inmediata, en esta situacion se debera dirigir al centromas cercano y, en caso de no estar
concertado, Asisa posteriormente se hara cargo de la asistencia recibida.

» Declaracion del accidente: el federado debera notificar el accidente

inmediatamente a su Club. El Delegado del Club debera generar el parte de accidente
en la Intranet de la Federacion del cual recibiran una copia. El Delegado del Club
facilitara al federado una copia del parte de accidente junto con 1-3 talones al federado

2) Si no precisa asistencia de urgencias:

> Declaracion del accidente: el federado deberd notificar el accidente
inmediatamente a su Club. El Delegado del Club debera generar el parte de accidente
en la Intranet de la Federacion del cual recibirdn una copia. El Delegado del Club
facilitard al federado una copia del parte de accidente junto con 1-3 talones al federado.

TRAMITES PARA LAS SIGUIENTES VISITAS:

Una vez ha declarado el parte a su Club, debe conservar una copia del parte, puesto que le sera
solicitado posteriormente por parte de Asisa.

Consulta de Traumatologia: no sera necesaria autorizacion para cada consulta de
traumatologia o de rehabilitador. El federado podra dirigirse a cualquier centro concertado
solicitando cita con el especialista, traumatdlogo o rehabilitador, que vaya a realizar la
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prestacion. Deberd entregar un Talon de Asistencia debidamente cumplimentado en el anverso
y reverso por el representante del equipo.

Talon de Asistencia: Cada asegurado debera de entregar en el centro médico un Talén de
Asistencia por cada visita médica de traumatologia /consulta de médico rehabilitador, por cada
prueba diagndstica que no requiera autorizacidn/ por la asistencia de urgencias y un talén para
10 sesiones de rehabilitacion. Los Talén de Asistencia deberan ser solicitados siguiendo el
procedimiento que indique cada la Federacién/Club.

+ Importante: El resto de asistencias que no sean consultas de traumatologia,

precisan autorizacion previa de Asisa.

En el caso de que se haya acabado la temporada y si el asegurado no se ha sacado nueva
licencia federativa, debera solicitar autorizacién previamente a cada consulta

AUTORIZACIONES MEDICAS

Asistencias que precisan autorizacion:

¢ Consultas con especialistas que no sean traumatologia o rehabilitador

¢ Hospitalizacion

¢ Intervenciones quirtirgicas

¢ Consultas de otras especialidades, que no sean traumatologia y rehabilitacion
¢ Pruebas complementarias especiales como TAC, RMN, etc.

¢ Rehabilitacion y/o fisioterapia

¢+ PCR coronavirus preoperatorio

Tramitacion de autorizaciones: debera solicitar por e-mail la autorizacion
correspondiente, enviando al correo electrénico de deportivas.madrid@asisa.es la siguiente

documentacion:

¢ Parte de accidentes cumplimentado y firmado por el lesionado y representante de la
Federacion
Informe médico de urgencias
Todos los informes de Traumatologia (o de la especialidad correspondiente)
Volante de Asisa con prescripciéon: RMN, TAC, Rehabilitacion
En el caso de precisar Rehabilitacion, debera especificarse el tipo de tratamiento y
numero de sesiones, asicomo diagndstico del proceso
Se tendra que aportar informes médicos de las pruebas diagnosticas realizadas
¢ Fecha de la citacidn (si la tuviera)
Centro concertado en el que va a realizar esa asistencia

* 6 o o
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Consulta de otras especialidades: todas las consultas que no sean con
traumatologia o rehabilitador deben estar autorizadas previamente para entregarlas en el
centro médico el dia de la consulta. Para solicitar la autorizacion correspondiente debera
remitir la siguiente documentacion al correo electrénico
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Pruebas y exploraciones complementarias: para las exploraciones
complementarias basicas como radiografias convencionales, analitica preoperatoria, ecografias
no es necesaria autorizacion, pero si deberd aportar en el centro médico el Talén de Asistencia
cumplimentado. Para el resto de pruebas y exploraciones (RMN, TAC, etc) se debera solicitar
autorizacion siguiendo el procedimiento que se indica.

Tratamiento de rehabilitacion y/o fisioterapia: Precisa de autorizacién
especifica. La cobertura finalizard cuando se haya conseguido la recuperacion funcional total
o el maximo posible de ésta, por haber entrado el proceso en un estado de estabilizacion
insuperable o cuando se convierta en terapia de mantenimiento y ocupacional, excepto en los
casos de reagudizacion del proceso, en cuyo supuesto,la Entidad reanudar4 la asistencia en los
mismos términos sefialados al principio del presente parrafo.

PRESTACIONES POR REEMBOLSO

Asistencia en el extranj €TX'0: La asistencia sanitaria cubierta en el extranjero se realiza
porreembolso al federado. Debera informar previamente a su Federacion de la salida al
extranjero con un minimo de 7 dias de antelacion. Para el reembolso debera enviar la siguiente
documentacion al correo sonia.recio@asisa.es

¢ Parte de Accidente firmado por el lesionado y representante de la Federacién
¢ Informe y volantes médicos

¢ Factura con justificante de pago de la asistencia de urgencias en el extranjero
¢ Certificado de cuenta bancaria y fotocopia del DNI del titular de la misma

Material OI‘tOpI‘OtéSiCO o de odontologia: para estudiar el reembolso de la
factura del material de ortopedia o de odontologia, enviar al correo electrénico de
sonia.recio@asisa.es la siguiente documentacion:

¢ Parte de Accidente firmado por el lesionado y representante de la Federacion

¢ Informe y volante con la prescripcion del material

¢ Para casos de odontologia: informe del facultativo dental

¢ Factura abonada correspondiente al abono de la asistencia de Odontologia/Material
Ortoprotésico

¢ Certificado de cuenta bancaria y fotocopia del DNI del titular de la misma

» Importante: Asisa no se hara cargo de los costes derivados de asistencias en
centros no concertados o de la Seguridad Social excepto en los casos de
urgencia vital. En elcaso de que estos costes se facturasen a la Compaiiia,
ésta podria repercutirlos alfederado.

FAN = w3

FEDERACION DE MADRID DE VOLEI“BBL *


mailto:sonia.recio@asisa.es

asISa ¥

INFORMACION DE INTERES

»  E-mail de la Delegacion Asisa Madrid: deportivas.madrid@asisa.es
> Teléfono de Asisa: 919 91 24 40

En caso de precisar ayuda para la tramitacion de su accidente, Howden Iberia, el mediador
oficial de la Federaciéon Madrilefia de Voleibol, pone a su disposicion el Departamento de
Accidentes Deportivos, con el cual podra contactar a través de:

» E-mail de Accidentes Deportivos: accidentes.deportivos@howdengroup.com
» Teléfono Accidentes Deportivos: 91 639 73 00
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